Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Shell Card

Die Marken euroShell, euroShell Card und Shell Card werden hier der Einfachheit halber unter dem Begriff Shell Card subsummiert. Shell ist fiir in
Osterreich herausgegebene Shell Card stets Shell Austria Gesellschaft m.b.H.

Die EnergieDirect Austria GmbH wird hier als ED bezeichnet.
Stand 11/2024

§1

. ED und Shell gewshren dem Kunden die M&glichkeit, an Akzeptanzstellen, die mit

dem entsprechenden Kartenakzeptanzsymbol gekennzeichnet sind, und bei
ausgewdhlten Dienstleistern bargeldlos gegen Vorlage einer Shell Card Produkte
und Leistungen (je nach Kategorie der einzelnen Karte) zu beziehen. Der Kunde
von ED tritt hierbei als bevollmdchtigter Vertreter von ED auf und ist unter Vorlage
einer giiltigen Shell Card berechtigt, diese Produkte und Leistungen im Inland im
Namen und fiir Rechnung von ED zu beziehen. Fiir die dsterreichische Maut ist
eine Zusarzvereinbarun% Grundlage fir den bargeldlosen Bezug mittels Shell
Card. Der Kunde teilt ED bei der Kartenbestellung die jeweils festzulegende
Einkaufskategorie der einzelnen Karfen mit und Gberprijtt nach Eingang der
Karten die Richtigkeit der vergebenen Einkaufskategorie.

. Der Verkauf von Kraft- und Schmierstoffen und Frostschutzmitteln, der Verkauf der

Ubrigen Waren sowie die Erbringung der sonstigen Leistungen erfolgt im Namen
und%ﬁr Rechnung von ED zu den Bedingungen und Preisen der Gesellschaft, die
die Akzeptanzstelle betreibt oder des Diensr?eis’rers, der die Leistung erbracht hat.
Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass ED die aus diesen Lieferungen/Leistungen
erwachsenden  Kaufpreis-/Werklohnforderungen etc.  von c?en jeweiligen
Liefergesellschaften/Leistenden  erwirbt, ~ “soweit  nicht ~ ED  selbst
Verké&ufer/Leistender ist. Der Kunde stimmt den zugrunde liegenden Abtretungen
zu, soweit dies erforderlich ist. ED behdlt sich das Eigentum an der gelieferten
Ware bis zur vollstéindigen Bezahlung des Kaufpreises vor.

. Diese Vereinbarung verpflichtet weder ED, noch die Betreiber der Tankstellen,

noch Leistende gem. Zitt.

., noch den Kunden zum Abschluss von Einzelvertréigen
Uber die Lieferung von P

2
rodukten und/oder die Erbringung von Dienstleistungen.

.ED ist berechtigt, Gebihren gemdf jeweils giiltiger Gebuhrenibersicht zu

erheben.

§2

. Die Shell Card wird von ED und Shell zu folgenden Bedin(gungen ausge?eben:

Der Kunde erhélt von ED und Shell fahrzeugbezogene (Fahrzeugkarte] bzw.
fahrerbezogene (Fahrerkarte) Shell Cards und separat den dazugehérigen PIN-
Code. Der Kunde kann einen Wunsch-PIN beantragen. Bei Fragen zur Sicherheit
verweisen wir auf unsere Datenschutzhinweise. Entscheidet sich %er Kunde fir den
Einsatz von Fahrerkarten, so verpflichtet sich der Kunde, die Shell Card bei
Aushéndigung auf der Riickseite vom erméchtigten Karteninhaber unterschrieben
zu lassen. Bei thrzeu?{bezogenen Karten notiert der Kunde stattdessen das Kfz-
Kennzeichen auf der Rickseite der Karte. ED weist darauf hin, dass bei vom
Kunden gewiinschten Abweichungen von der Fahrzeug- bzw. fahrerbezogenen
Ausstellung der Shell Card (bei sogenannten Inhaberkarten) eine Zuordnung der
erfolgten \%/oren- bzw. Leisfungs“e?erungen zu einem bestimmten Fahrzeug bzw.
zu einem bestimmten Fahrer nicht mehr méglich ist.

. Fiir den Gebrauch der Shell Card gelten die folgenden Bedingungen:

a. Der PIN-Code ist geheim zu halten und nur den zur Benutzung der Shell Card

erméichtigten Personen mitzuteilen. Der PIN-Code darf insbesondere nicht auf der
Karte bzw. Kartenhiille vermerkt oder in anderer Weise zusammen mit der Karte
bzw. Kartenhille vermerkt oder in anderer Weise zusammen mit der Karfe
aufbewahrt werden. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass bei dreifacher
falscher PIN-Code Eingabe, eine Nutzung der Shell Card aus Sicherheitsgriinden
voriibergehend ausgeschlossen ist.

. Eine Shell Card ist sorgfdltig aufzubewahren, so dass sie nicht in die Hénde Dritter

gelangen kann; sie darf insbesondere nicht in einem unbewachten Fahrzeug
aufbewahrt werden.

. Der Kunde hat einen efwaigen Verlust der Karte, die Feststellung einer

missbrduchlichen Verfigung mit der Karte oder einen Diebstahl der Karte
unverziiglich telefonisch mitzuteilen, um die Karte sperren zu lassen. ED wird die
Shell Card im Rahmen der technischen Mdglichkeiten ggf. unverziiglich sperren
und eine neue Karte ausgeben. Im Falle eines Diebsioﬁ?s oder miss ri:'lucﬁ“cher
Verwendung der Karte ist der Kunde verpflichte, Anzeige zu erstattet und eine
Kopie der polizeilichen Anzeige an ED weiterzuleiten. Der Kunde ist verpflichtet,
eine als abhanden gekommen gemeldete und wieder aufgefundene bzw. eine
stornierte Shell Card nach Erhalt der Ersatzkarte unverziiglich selbst zu vernichten.

. Durch Vorlage einer Shell Card und Einegbe des PIN-Codes in die dafir

vorgesehenen Geréite an den betreffenden Akzeptanzstellen gilt der Inhaber einer
Shesﬁ Card als legitimiert, Produkte und Leistungen im Rahmen dieser
Vereinbarung im Namen und fiir Rechnung des Kunden in Empfang zu nehmen.
Durch die Eingabe des PIN-Codes quittiert %er Inhaber zugleich den Empfang der
Produkte und Leistungen mit Wirkung fiir den Kunden in vollem Umfang. Ist eine
PIN-Eingabe nicht moglich, sind die Akzeptanzstellen berechtigt, die Legitimation
des Inhabers einer “Shell Card anderweitig zu ermitteln, bspw. durch
Unterschriftenleistung.

. Sobald der Kunde geglenijber ED gem. Punkt 2 c. den Verlust oder die

missbréuchliche Verwendung der Karte bekannt gegeben hat, ibernimmt ED die
Haftung fir alle danach aus der missbrduchﬁc en Verwendung der Karte
entstehenden Schéiden ab dem Datum und der Uhrzeit der po|izei|ic|gen Anzeige.
Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang der Kunde seine Pflichten grob fahrldssig der vorsétzlich verletzt,
so triigt der Kunde den entstandenen gchcden in vollem Umfang. Grobe
Fahrlassigkeit des Kunden kann insbesondere dann vorliegen, wenn er den
Karfenveﬁust oder -missbrauch ED schuldhaft nicht unverziiglich mitgeteilt hat, die
PIN auf der Karte vermerkt oder zusammen mit der Shell Card verwahrt hat, er
die PIN einem Dritten zugéinglich gemacht hat und der Schaden hieraus resultiert.
Im Falle eines Mitverschuldens auf Seiten des Akzeptanzstellenbetreibers bzw.
dessen Personals gilt § 1304 ABGB. Um mégliche Missbréuche von Shell Cards
auszuschlieBen bzw. zu begrenzen, wird dem Kunden dringend empfohlen, den
Verbrauch seiner Fahrzeuge an Produkten und Leistungen regelméfig zu
Uberprifen.

. ED darf jederzeit aus Sicherheitsgrﬁnden die ausqe ebenen Karten endgiltig

sperren oder eine Belieferung voriibergehend ausschlieBen.

§3

1. ED stellt dem Kunden die Forderungen aus Einzelvertréigen gem. § 1 mit einer
besonderen Abrechnun? in Rechnung. ED behdlt sich das Recﬁt vor, dem Kunden

die Rechnungen ausschliefllich papierlos zur Verfiigung zu stellen (elektronische
Rechnung).

2.Die Rechnungen sind, sofern vertraglich nicht andere Zahlungskonditionen
vereinbart sinﬂ, zur sofortigen Zahlung an ED féllig. Der Kunde ist verpflichtet, ED
Anderungen der Firmierung seiner
unverzijg?ich schriftlich mitzuteilen.

3. Etwaige Einwendungen gegen die Rechnungen wird der Kunde unverziiglich,
spdtestens aber innerhoﬁ von 3 Monaten ab Rechnungsdatum erheben. Mit
Ablauf dieser Frist gelten die Rechnungen als genehmigt.

ler Adresse oder Bankverbindung

4. Eine Aufrechnung mit Gegenforderungen ist ausgeschlossen, es sei denn, diese

sind ausdriicklich anerkannt oder rechtskréftig fesfgestellt.

5. Séimtliche Gebithren werden in einer eigenen Gebihrenibersicht bekannt

gemacht.

§4

—

. Diese Vereinbarung léuft auf unbestimmte Zeit. Sie kann mit einer Frist von 14
Tagen zum Monatsende ordentlich gekiindigt werden.

2. Das Recht, diese Vereinbarung aus wichtigem Grund fristlos zu kiindigen, bleibt
unberihrt.

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

* Der Kunde gegen diese Vereinbarung nachhaltig verstsft,

e Zahlungen nicht termingerecht leistet,

e geforderte Sicherheiten nicht erbringt

e Dritte vor ihrer Haftung fiir den Kunden zuriickireten, wodurch die Sicherung der
Forderungen nicht meﬁr gewdhrleistet ist,

¢ in das Vermdgen des Kunden ergebnislos Exekution gefihrt wird,

* ein Antrag auf Erdffnung eines Insolvenzverfahrens mangels Kostendeckung mit
der gerichtlichen Feststellung, dass der Kunde zahlungsunfshig ist, abgewiesen
wir.

Wird ber den Kunden ein Insolvenzverfahren erdffnet und das Unternehmen

fortgefihrt, so steht es im Ermessen von ED, fir Lieferungen und Leistungen
wahrend der Daver der Unternehmensfortfihrung entweder eine Kaution in Hohe
des durchschnitilichen Kreditrisikos (Durchschnitt der letzten 6 Monate) zu
begehren oder Lieferungen und Leisiungten von der Vorleistun% des Kunden
abﬁ&ngig zu machen oger diese nur mehr Zug um Zug gegen Barzahlung zu
erbringen. ED hat das Recht, ohne vorherige Mahnung nach den allgemeinen
Verzugsregeln insbesondere Sicherheiten zu verwerten, die Forderung an Dritte
zur Einzi:ﬁung weiterzugeben, die Forderung an Dritte zu verkaufen oder Dritte
aufgrund ihrer Haftung in Anspruch zu nehmen.

3. Nach Beendigung dieser Vereianrur;\% darf der Kunde von der ihm im Rahmen
dieser Vereinbarung eingeréumten Méglichkeit zum bargeldlosen Bezug von
Produkten und Leistungen keinen Gebrauch mehr machen und hat dlle Fgr ihn
ausgestellten Shell Cards unverziiglich zuriickzugeben. Die Haftung des Kunden
Ur allféllige missbréuchliche Verwendung der Karte endet erst nach Rickgabe
séimtlicher Karten.

4. Im Falle der Nichteinldsung von Lastschriften oder nicht termingerechter Bezahlung

ist ED berechtigt, dem Kunden Verzugszinsen von acht Prozenfprodukten p.a. tber
dem jeweiligen Basiszinssatz der ONB, mindestens aber 12% p. a., zu verrechnen
und dlle noch aushaftenden Betréige per sofort féllig zu ‘stellen, sowie eine
Bearbeitungsgebishr zu berechnen. %D ist berechtigt, bis zur Bezahlung offener
Betrdge autgrund Nichteinlésung von Lastschriften oder nicht termingerechter
Bezahlung dse weitere Nutzung der Shell Card zu untersagen, die Sperrung der
Karten zu veranlassen sowie erforderliche Genehmigungen an Vertragspartner
zur weiteren Nutzung der Shell Card zu verweigern. Nach Beendigung dieser
Vereinbarung wird der Kunde von der ihm im Rahmen dieser Vereinbarun

eingerdumten Méglichkeit zum bargeldlosen Bezug von Produkten Leistungen ung
Diensten keinen Gebrauch mehr machen und dlle fir ihn ausgegebenen She

Cards unverziiglich zuriickzugeben.

5. ED ist berechtigt, aufgrund des festgesetzten Kreditlimits vom Kunden jederzeit
zusditzliche angemessene Sicherheiten zu verlangen. Die Sicherheiten kdnnen
nach Beendigung dieser Vereinbarung eine angemessene Zeit, in der Regel 3
Monate, von ED zuriickgehalten werden. Bei Uberschreiten des Kreditlimits ist ED
dazu berechtigt, die Sperrung der Karten zu veranlassen.

6. Dem Kunden und seinen Mitarbeitern ist die weitere Nutzung der Shell Card
untersagt, wenn iiber sein Vermdgen ein Insolvenzverfahren beantragt wird bzw.
er erkennen kann, dass die Rechnungen bei Flligkeit nicht ausgeglichen werden
kénnen, bzw. die von ED geforderten Sicherheiten nicht termingerecht beigebracht
werden kdnnen.

§5

Der Kunde verpflichtet sich, die ausgegebenen Karten, sofern sie nicht mehr genutzt
werden oder genutzt werden diirfen, so ordnungsgemdf zu entwerten, dass eine
Weiternutzung nicht mehr méglich ist. Dies gilf insbesondere nach Ablauf oder
Beendigung <?er Vereinbarung, nach Ablauf der Giltigkeit der Karten, im Falle

er Beschddigung der Karten sowie nach berechtigter Aufforderung durch ED
oder wenn sie - z.B. infolge Verkaufs des Fahrzeugs — nicht mehr bendtigt werden.

§6
1.Im Falle einer Ubernchme des Geschéftsbetriebes von ED durch ein weiteres

Konzernunternehmen der DCC-Gruppe ist ED berechtigt, diesen Vertrag auf das
Ubernehmende Unternehmen zu iibertragen.

2. Zwischen den Parteien gilt Ssterreichisches Recht. Gerichtsstand fir alle sich aus
dieser Vereinbarung ergebenden Streitigkeiten ist Graz, sofern nicht aus
zwingenden gesetzlichen Grinden ein anderer ausschlieBficher Gerichtsstand
begrindet ist.



. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung unwirksam sein, so wird die

Wirksamkeit dieser Vereinbarung im Ubrigen davon nicht berthrt. In diesem Falle
verEHich'ren sich die Parteien, die unwirksamen Bestimmungen durch solche
wirksamen Bestimmungen zu ersetzen, die der urspriinglichen Zielsetzung der
unwirksamen Bestimmungen entsprechen.

§7

.ED kann die Vertragsbedingungen éndern oder ergénzen, soweit sich die

Markiverhdltnisse in technischer Hinsicht (z.B. Online Portal, PIN-Verfahren, Maut-
Verfahren) erheblich @ndern oder durch eine Gesetzesdnderung oder
Rechtsprechungséinderung einzelne Klauseln unwirksam werden und die
Anderungen sgler AGB "dem Kunden zuzumuten sind. Anderungen oder
Ergdinzungen werden Kunden zuvor schriftlich mitgeteilt. Sie gelten als vom
Kunden genehmigt, wenn er nach Erhalt der Benac%richﬁgung nicht innerhalb
einer Frist von 6g\A/ochen einen schriftlichen Widerspruch absendet. Auf diese
Folge wird ihn ED bei Bekanntgabe noch einmal ausdriicklich hinweisen.

. ED steht fur die mit der Shell Card verbundene Ausstattung ein Bestimmungsrecht

zu. Anderungen und Ergéinzungen der Leistungsbestandteile wird ED dem Kunden
schriftlich mitteilen. Soweit der?(unde die Anderungen nicht akzeptiert, hat er die
Méglichkeit, den Vertrcnf!| zu kiindigen. Auf diese' Méglichkeit wird ihn ED bei
Bekanntgabe besonders hinweisen.



