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Antrag TopOil Tankkarte

Kunden -Nummer

Firmenname und Rechtsform Gesetzlicher Verfreter

StraBe Haus-Nr.  PLZ Ort Land
Handelsregister (Ort, Nummer) UID-Nummer Geschdftsgrindung (Monat, Jahr) Telefon

Fax Mobil E-Mail-Adresse Web-Adresse

Angaben zum Fuhrpark

Art Fernverkehr Werkverkehr Nahverkehr Busverkehr

Anzahl Fahrzeuge PKW LKw Busse Kleintransporter
Bedarf Treibstoffe

Gesamtbedarf Treibstoffe Anteil Treibstoffe EnergieDirect

Liter/Monat Liter/Monat

Haustankstelle ja nein Prozentanteil %

Bisherige Tankkarte

TopOil Tankkarte beantragen fir:

Kennzeichen Zus. Kennzeichen Art (Bus, LKW, PKW) PIN-Code*

Ich/wir versichere /versichern EnergieDirect die Vollstandigkeit aller vorstehenden Angaben. Die Tankkarten Antrag ausfiillen
sind bei Erstbestellung kostenlos. Mit Unterfertigung dieses Tankkartenantrags wird bestatigt, dass mir/uns die und retour senden:
Allgemeinen Geschéftsbedingungen der EnergieDirect Austriac GmbH mit den Besonderen Geschéftsbedingun- per Fax:

gen fur Tankkarten tbergeben wurden und dass ich /wir deren Geltung anerkenne/n. 0771 7/ 200 08 - 40
*Ich/Wir verzichte /n mit der Wahl des /der Wunsch PIN-Code /s auf jeglichen Einwand der missbréuchlichen

Verwendung der Tankkarte /n. Gerichtsstand in allen Féllen Graz. Es gilt ausschlieBlich &sterreichisches Recht.

per E-Mail:
info@energiedirect.at

Ort, Datum Name des Unterzeichners Rechtsverbindliche Unterschrift, Stempel

EnergieDirect Austria GmbH

energiedirect.at | info@energiedirect.at | Tel. 0316 /210 | FN 154995i | LG Graz | UID: ATU61208589 | DE-UID: DE276105286
Firmensitz: Alte PostsiraBe 400 - 8055 Graz | Deutsche Bank AG, Wien | IBAN: AT25 1910 0000 3890 4000 | BIC: DEUTATWW



Allgemeine Geschéftsbedingungen der EnergieDirect Austria GmbH

(Stand 01 /2023)

1. Aligemeines

1. Diese Bedingungen gelten ausschlieBlich fiir alle Ver(rage iiber von der Energ\eDlrec( Austria GmbH lnachslehend EnergieDirect genannt) auszufihrende Lieferungen
und Leistungen. oder von den der tner auch Vertragspartner,

Kéufer oder Kunde genannt) erkennen wir nicht an, es sei denn, wir haben ausdriicklich schriftlich ihrer Gemmg zugestimmt. Die Bedingungen der EnergieDirect gelten
auch dann, wenn wir in Kenntnis oder von den unseres i tners, denen wir aber nicht schriftlich
zugestimmt haben, die L\eterungen fir den Gescnaftspanner vorbehaltlos ausfiihren.

2. Soweit in den mit uns tnern der erkennbare Wille vorhanden war, in Zukunft weiter regelméaBig Geschéfte abzuwickeln,
gelten die Bedingungen der EnergieDirect, die d\e h\sher verwendeten Bedingungen ersetzen, auch fiir alle zukiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch, wenn sie nicht
neuerlich ausdriicklich vereinbart wurden.

3. EnergieDirect und ihre Geschéftspartner sind sich dariiber einig, dass alle zum Zeitpunkt des Abschlusses des Vertrages, in den diese Bedingungen einbezogen

einer angemessenen Nachfrist hinsichtlich des noch nicht erfilliten Teils des Vertrages zum Riicktritt berechtigt. Weitergehende Schadenersatzanspriiche sind in
diesem Falle ausgeschlossen.

3. Mitarbeiter der EnergieDirect sind nicht Lieferfristen zu verei Sollten durch schriftliche Individualvereinbarungen
mit der Geschaftsfilhrung verbindliche Lieferfristen vereinbart sein, und solite ein Anspruch des Vertragspartners auf Ersatz des Verzugsschadens bestehen, so steht
ihm ein pauschalierter Schadenersatzanspruch in Hohe von 5% des Wertes der gelieferten Ware pro Vertrag zu. Ein Anspruch auf

ist, soweit gesetzlich zulasslg, ausgeschlossen

4. EnergieDirect ist zu und
Vertragserfiillung.

5. Bei Abnahmeverzug des Vertragspartners ist EnergieDirect unbeschadet der gesetzlichen Anspriiche berechtigt, die Lieferung der nicht rechtzeitig abgenommenen
Teilmengen abzulehnen, ohne dass hierdurch die Wirksamkeit des gesamten Vertrages beriihrt wird. Dariber hinaus schuldet der Vertragspartner im Falle des Ab-

berechtigt. i der Liefermenge von der verkauften Menge bis zu 5% gelten als

sind, getroffenen zum Ver und zur Ausfiihi dieses Vertrages derzeit im vorliegenden Vertragswerk schriftiich sind. Diese

Bedmgungen ge\ten gegeniiber samtlichen Geschaftspartnern, also Unternehmen sowie natiirlichen oder juristischen Personen oder Personengesellschaften. Fiir
im Sinne des gelten die dieser AGB nur insoweit, als das Konsumentenschutzgesetz,

das FAGG oder das VGG nicht zwingend andere Bestimmungen vorsehen.

4. Dem Geschiftspartner ist bekannt, dass Mitarbeiter der EnergieDirect, mit Ausnahme des Geschaftsfilhrers, nicht berechtigt sind, von diesem Vertrag abweichende

Individualvereinbarungen zu treffen.

1I. Angebot und verlrausahschluss Prelsnlellklausel

1. Nur die der E ist berechtigt, Angebote im Sinne des ABGB abzugeben. Angebote anderer Mitarbeiter sind stets freibleibend
und unverbindlich.
2. EnergieDirect kann auch nach Ver vom Vertrag gegen den Vertragspannev durchgefiihrt

der EnergieDirect in Hohe von 5% p.a. des der nicht Ware fir jeden Tag, an dem sich der

Vertragspartner im Verzug befindet. Die Geltendmachung und der Nachweis eines hoheren Schadens der EnergieDirect bleiben hiervon unberiihrt. Der Vertragspartner
kann jedoch den Nachweis filhren, dass EnergieDirect durch den Abnahmeverzug ein geringerer Schaden entstanden ist.
VIIL. Lieferung, Pflichten bei Lieferung
1. Sowohl bei frachtfreiem als auch bei nicht frachtfreiem Versand durch EnergieDirect hesummt diese Weg und Art der Beforderung der Ware sowie die Art der Waren-
umschlieBung nach bestem Ermessen Fordem technische oder sonstige eine g Versand gehen etwaige

auch im Falle einer Fi 2zu Lasten des Vertragspartners. Bedeutet die Ubernahme der Mehrkosten eine unzumutbare Harte fiir den Ver-
tragspartner, so ist dieser berechtigt, unter Verzicht auf die weitere Belieferung wahrend der Dauer der Kostenerhohung und unter Verzicht auf Schadenersatzanspriiche
die Ubernahme der Mehrkosten abzulehnen, sofern EnergieDirect auch bei schriftiicher Ablehnungsandrohung auf einer Ubernahme beharrt.
2. Lieferungen in StraBentankwagen werden von EnergieDirect nur ausgefiihrt, wenn geniigend befestigte Zufahrtswege, ausreichende Aufnahmebehalter und technisch

oder versucht worden sind. Die Tatsache, dass solche MaBnahmen nicht durchgefunrl oder versucht werden oder worden sind, wird hiermit zur
gemacht.

3. Solite die Ware nach Vertragsabschluss mit Mineralolsteuer, Zollen oder sonstigen Abgaben belastet werden, oder sollten bereits bestehende, im Kaufpreis enthaltene
Mineraldlsteuern, Zdlle, sonstige Abgaben oder Frachtkosten erhoht werden, so ist EnergieDirect auch im Falle einer verbindlichen Fixpreisvereinbarung berechtigt,
den Kaufpreis entsprechend dem Anteil der erhohten vorbezeichneten Abgaben zu erhdhen. Dies gilt auch dann, wenn die neue Belastung oder Erhdhung nur fiir
Waren auslandischer Herkunft gilt. Dariiber hinaus gilt das Vorstehende, wenn sich andere auf den Vorprodukten oder Rohstoffen liegende Belastungen um mehr als
5 Prozent erhohen. Das gleiche Recht steht EnergieDirect zu, wenn infolge auBergewdhnlicher Umstande Mehrkosten fiir die Versorgung ihrer Standorte bzw. fiir die
Belieferung der vom Kaufer gewiinschten Empfangsstellen entstehen, die die bisherigen Kosten um mehr als 5 Prozent iibersteigen. Auch in diesem Falle kénnen die
Kosten anteilsméBig erhoht werden. Sofern sich durch die vorstehend beschriebenen Erhdhungen der Gesamtpreis um mehr als 10 Prozent erhoht und EnergieDirect
trotz Riicktrittsandrohung des Venragsparlners auf der Erhuhung beharrt, ist der Vertragspartner zum Riicktritt durch schriftiche Erklarung berechtigt. Sinken die
vorstehend benannten F Zolle, sonstige Abgaben oder Frachten, ist EnergieDirect verpflichtet, diese Senkungen an den
Kunden weiterzugeben, wenn dieser Verbraucher ist.

4. Bei Mi wird der fiir die Menge giiltige is berechnet. Die Feststellung der fiir die Berechnung maBgebenden Mengen erfolgt
durch EnergieDirect mit Hilfe von geeichten Messvorrichtungen. Bei Abholungen durch den Kéufer ist fiir die Mengenfeststellung das beim Abgangslager oder der
Raffinerie durch Verwiegen oder Vermessen ermittelte MaB bindend und Grundlage der Berechnung.

5. Die Preise verstehen sich, falls nicht anders vereinbart, frei Haus und ohne Mehrwertsteuer. Diese wird mit dem jeweils giiltigen Steuersatz gesondert berechnet.
6. Werden nach Vertragsabschluss Umstande bekannt, die Zweifel an der Zahlungsfahigkeit oder Kreditwiirdigkeit des Kunden begriinden (Zahlungsverzug aus vor-
hergegangenen Lieferungen, nicht termingerechte Einlosung von Schecks, Wechseln oder Lastschriften), ist EnergieDirect berechtigt, die ihr obliegende Leistung zu
verweigern, bis der Kunde die Gegenleistung bewirkt und samtliche falligen Forderungen — auch aus etwaigen anderen Geschaften der laufenden Geschaftsverbindung
— erfilllt oder hierfiir Sicherheit geleistet hat.

1Il. Zahlung, Verzug

den vorhanden sind. Sind die vorgenannten Voraussetzungen nicht erfiillt und entstehen
EnergieDirect dadurch Verluste, Schaden oder sonstige Kosten, so haftet der Vertragspartner dafiir. Dies gilt auch im Falle hoherer Gewalt. Auf kurzfristig erschwerte
Auslieferungsverhdltnisse hat der Vertragspartner hinzuweisen.
3. Fiir Verschulden derjenigen Personen, deren sich EnergieDirect zur Erfiillung ihrer Verbindlichkeiten bedient (Erfillungsgehilfen) haftet sie nicht, es sei denn, es trifft
sie ein grob fahrlssiges Verschulden bei deren Auswahl oder Beaufsichtigung.
4. Betreiber von Olheizungsanlagen haben vor Beginn des die Hei: damit eine des Brenners verhindert
wird. Fiir Storungen und Beschadigungen der Heizungsanlage, die durch das Belanken verursacht werden, iibernimmt EnergieDirect keine Haftung, auBer bei grob
fahriassigem Handeln.
5. Sofern die Transportfahrzeuge der EnergieDirect oder Teile dieser Fahrzeuge beim Liefervorgang durch zurechenbares Verhalten des Vertragspartners beschadigt
werden, schuldet dieser pauschalen Schadenersatz von EUR 100.- fiir jede volle Stunde, in der das Fahrzeug aus Griinden der Instandsetzung nicht im Rahmen des
ordnungsgemaBen Geschaftsganges genutzt werden konnte. Dem Vertragspartner steht der Nachweis offen, dass ein geringerer Schaden entstanden ist.
6. Der Vertragspartner (=Kaufer) iibernimmt EnergieDirect gegeniiber die unwiderrufliche Garantie dafiir, dass sowohl er als auch nachfolgende Abnehmer keine

oder verletzen, die bei der Lieferung von steuerfreien oder steuerbegiinstigten Produkten zu beachten sind. Beim
Kauf igter Ware haftet er E dafilr, dass er EnergieDirect zum Zeitpunkt der Lieferung einen giiltigen Erlaubnisschein ibergeben hat, der auch
die aktuelle Firmierung bzw. bzw. des (=Vertragspartner) ausweist.

IX. Lagerung, Transportmittel, Leihgebinde etc.

1. Werden von EnergieDirect oder auf deren Veranlassung Behdlter oder sonstige Gegensténde, die zur Lagerung oder zum Transport von Mineraldlprodukten geeignet
sind, dem Vertragspartner oder einem von ihm benannten Dritten bereitgestellt oder iiberlassen, so haftet der Vertragspartner auch ohne Verschulden fiir jeden Scha-
den, der am Behaltnis oder in Folge eines Mangels des Behaltnisses durch die Ware bei Dritten wahrend der Dauer der Bereitstellung oder Uberlassung verursacht wird.
Der Vertragspartner verzichtet auf ein an den ihm aus welchem auch immer. Die Behaltnisse diirfen
vom Vertragspar(ner zu anderen als zu den Vertragszwecken nicht benutzt werden. Der Vertragspartner st fir die Dauer der Nutzung fiir die Einhaltung der gesetzlichen

1. Im Falle der Vereinbarung der Zahlung durch Bankeinzug oder Abbuchung ist der Vertragspartner verpflichtet, bei einer Ril ift mangels nicht
nur die angefallenen Bankkosten, sondern auch die EnergieDirect Kosten der itung zu ersetzen. Sofern eine Riicklastschriftbearbeitung er-
forderlich wird, schuldet der Geschéftspartner EnergieDirect pauschalen Ersatz des ise des durch von Ver i

verantwortlich, eine Haftung der EnergieDirect ist ausgeschlossen.
2 Behanmsse (insbesondere Leihgebinde, die nicht zusammen mit der Ware verkauft werden) stellt EnergieDirect dem Vertragspartner gegebenenfalls filr die Dauer der

entstandenen Schadens in Hohe von EUR 15,- pro Einzelfall.

2. Dariiber hinaus ist EnergieDirect berechtigt, ohne Nachfristsetzung auch von allfalligen weiteren Kaufvertragen, und zwar auch von sulchen hEI denen ein Zahlungs-
verzug noch nicht vorliegt, wobei blelben Sofern eine i
des Vertragspartners droht, ist EnergleD\rem ungeachtet oder
sofort fallig zu stellen.

3. Die Angestellten oder Vertreter von EnergieDirect haben generell keine Inkassovollmacht. Die Ubergabe von Bargeld, Schecks, Wechseln oder sonstigen Zah-
lungs- beziehungsweise Uberweisungstragern an Angestellte oder Vertreter hat nur dann schuldbefreiende Wirkung, wenn diese eine schriftiiche Inkassovollmacht der
EnergieDirect, unterzeichnet von der Geschéftsfilhrung, vorlegen.

IV. Eigentumsvorbehalt

1. Bis zur Erfillung aller F aus die
zustehen, werden EnergieDirect die folgenden Slcherheuen gewahrt:

1.1 Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der EnergieDirect. Alle Lieferungen erfolgen ausschlieBlich unter E\genlumsvorbehalt Soweit dle Ware

herecmlgl sonstige Forderungen

aus jedem Rechtsgrund gegen den Vertragspartner

zur Verfiigung. Spétestens 4 Wochen nach Auﬁnrderung durch EnergieDirect sind die Behltnisse vom Vertragspartner in sauberem

und gereinigtem Zustand sowie auf dessen Kosten und Risiko an die von bzw. Bei nicht

rechtzeitiger Riickgabe an EnergieDirect kann diese pro Monat eine pauschale Nutzungsemschadlgung von EUR 20,-/Behaltnis verlangen, sowie wahlweise Wertersatz

oder Ablehnung der Riicknahme.

3. Sofern der Vertragspartner durch einen oder durch einen Dritten befiillen lasst, ist er zur Zahlung einer Nutzungs-

entschadigung von 1,50 EUR/Monat pro 100 Liter Tankkapazitét des Behaltnisses verpflichtet.

4. Bei Lieferung der Ware in Transportmitteln, UmschlieBungen und Gehmden die dem Ver(ragspartner gehoren oder auf seine Veran\assung von Dritten geslel\(

werden, haftet der Vertragspartner dafiir, dass die d den und sonstigen 0 Auflagen

Vertragspannev ist verpflichtet, die Behltnisse in fiillsauberem Zustand fracht- und spesenfrei und auf eigene Gefahr an die von EnergieDirect zu bezeichnende Stel\e u
bzw. zu tiberstellen. ist nicht verpflichtet, die Behaltnisse auf ihre Eignung zu iiberpriifen. Jeder Schaden, der sich aus Méngeln der Behdlter

ergibt, geht zu Lasten des Vertragspartners.

5. Der Vertragspartner hat die aktuellen geseTzhchen Vorschnﬂen und behordlichen Auﬂagen zur Lagerung und Abfiillung brennbarer Flissigkeiten zu beachten. Der

Vertragspartner verpflichtet sich, die Haftpflicht und Boden- sowie Grundwasserschadenshaftpflicht, etc.)

nach Lieferung nicht mit fremder Ware vermischt wird, geht das E\gen(um daran erst dann an den Vertragspartner iiber, wenn samtliche
solcher aus etwaigen Wechseln, erfilllt sind, welche Ei gegeniiber dem Vertragspartner hat. Dies gilt auch dann, wenn
der Kaufpreis fiir bestimmte vom Vertragspartner bezeichnete Waren\le'erungen bezahlt ist. Bei laufender Rechnung dient das vorbehaltene Eigentum zur Sicherung
der EnergieDirect zustehenden Saldoforderung. Soweit die von EnergieDirect gelieferte Ware mit anderen Waren vermischt, vermengt oder verbunden wird, tritt der
Vertragspartner den durch oder Verbindung hiermit an EnergieDirect im Voraus ab. EnergieDirect nimmt die
Abtretung an. Der Vertragspartner wird die Ware fir EnergieDirect kostenfrei verwahren, bis sie abgerufen bzw. abgeholt wird.

1.2 Der Vertragspartner ist bis auf Widerruf berechtigt, die Ware in ordnungs-gemaBem Geschéftsgang zu verauBern. Er ist berechtigt, die Ware zu verpfanden, nicht
aber sicherungshalber zu (ibereignen. Bei einer WeiterverauBerung der Ware tritt der

Vertragspartner hiermit im Voraus alle aus der WeiterverauBerung entstehenden Forderungen an EnergieDirect ab. EnergieDirect nimmt die Abtretung an. Der Ver-
tragspartner ist auf Verlangen der EnergieDirect verpflichtet, Schuldner zu benennen und die zur Rechtsverfolgung erforderlichen Unterlagen zur Verfiigung zu stellen.
2. Der Vertragspartner hat den Zugriff Dritter auf die im Eigentum bzw. Miteigentum der EnergieDirect stehenden Waren sofort mitzuteilen. Er hat Dritte unverziiglich
auf die Eigentumsverhaltnisse hinzuweisen.

3. Soweit aufgrund der vorstehenden Vereinbarungen oder aus anderen Rechtsgriinden EnergieDirect Eigentimerin von Waren ist, die sich in einem abgesperrten
und/oder umfriedeten Eigentum oder Besitz (auf einem Eigen- oder Miet- bzw. Baurechtsgrundstiick) des Vertragspartners befinden, erklart dieser hiermit, dass er
EnergieDirect unwiderruflich gestattet, seinen Besitz zu betreten, um ihr Eigentumsrecht durch die ihr zustehende Riicknahme auszuiiben. Das Recht zur Wegnahme
entsteht spétestens nach er(olgloser Mahnung he\ Zahlungsverzug. Die Parteien sind sich einig, dass aufgrund dieser Vereinbarung EnergieDirect fiir die Austibung
ihres durch den Vertragspartner zum Betreten seines Eigen- oder Miet- bzw. Baurechtsgrundstiickes erteilt wird, und
deshalb eine Besltzstorungsk\age oder ahnliches nicht zu\asswg ist.

4. Der Vertragspartner hat EnergieDirect sonstiger

Abholung der Ware entstanden ist, eine Kus‘tenpauscna\e in Hohe von EUR 75,- pro Stunde zu ersetzen.

als Ersatz des Schadens, der durch das Erfordernis der

des ters setzen voraus, dass dieser seine Pflicht zur L und

1.

erfilllt hat.
2. Soweit im Rahmen eines Kaufvertrages ein Mangel der Kaufsache vorliegt, ist der Geschaftspartner nach seiner Wahl zur Verbesserung in Form einer Mangelbe-
seitigung oder der Lieferung einer neuen, mangelfreien Kaufsache berechtigt. Im Falle der Mangelbeseitigung ist EnergieDirect verpflichtet, alle zum Zwecke der Mangel-
beseitigung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten zu tragen, soweit sich diese nicht dadurch erhohen, dass die
verkaufte Ware an einen anderen Ort als den Erfiillungsort verbracht wurde, oder dass die verkaufte Ware sich mit bei dem Geschaftspartner bereits vorhandenem
Warenbestand, der nicht Gegenstand des jeweiligen Vertrages ist, vermischt oder vermengt hat.

3. Schlagt die Verbesserung fehl, so ist der Geschaftspartner nach seiner Wahl berechtigt, Riickiritt oder Preisminderung zu verlangen.

4. Fur Schadenersatz haftet EnergieDirect nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit ein Schaden auf Vorsatz oder grober Fahriéssigkeit der Mitarbeiter der Ener-

6. Der Kunde garantiert, dass von ihm betriebene oder benutzte Abfiill-, Transport- und L: in technisch eir Zustand sind und in Uberein-
stimmung mit allen offentlich rechtichen und privatrechtlichen Sicherheitsvorschriften betrieben werden. Weiterhin garantiert der Kunde, dass das von ihm oder
auf seine Veranlassung eingesetzte Personal umfassend mit den i und i im Umgang mit Gefahrgut vertraut ist.

X. Zuriickbehaltungsrecht, Aufrechnung

1. Ein Zuriickbehaltungsrecht des Vertragspartners ist, soweit gesetzlich zulassig, ausgescnlossen

2. Eine Aufrechnung durch den Vertragspartner mit anderen als oder ist

XI. Erfiillungsort, Gefahreniibergang

1. Erfilllungsort filr alle Lieferungen, die mit eigenen Fahrzeugen der EnergieDirect ausgefiihrt werden, gleich ob frachtfrei oder nicht, ist stets der Sitz der Gesellschaft
in Graz.

2. Versendet EnergieDirect die Lieferung an einen anderen Ort als den Erfiillungsort, so gent die Gefahr auf den Vertragspartner tiber, sobald EnergieDirect die Ware dem
Spediteur, dem Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person ausgeliefert hat.

Xl 3 und L einer

1. Fiir die Rechtsbeziehungen zwischen EnergieDirect und dem Vertragspartner gilt
und des UN-Kaufrechts.

2. Zur Entscheidung Gber aus diesem Vertrag
zwingenden gesetzlichen Griinden ein anderer
Betriebs- oder Wohnsitz zu klagen.

3. Sollte eine der vorgenannten Besllmmungen oder eine sonstige

Recht unter Ausschluss der

sind die sachlich
begriindet ist.

Gerichte in Graz zustandig, sofern nicht aus
ist jedoch berechtigt, den Geschaftspartner auch an seinem

innerhalb des Ver

ganz oder teilweise unwirksam sein, so beriihrt

dies die der ubngen g bzw. des Vertrages nicht. In diesem Falle gilt zwischen den Parteien eine Bestimmung vereinbart,
die inhaltlich und ihrem wir i Zweck nach der am nachsten kommt. Ansonsten gelten subsidiar die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere
des UGB und des ABGB.

XII. Datenschutz/Bonitatspriifung

1. EnergieDirect verwendet von Kunden iibermittelte Daten ausschlieBlich im gesetzlich zuléssigen Rahmen, insbesondere unter Beachtung des Datenschutzgesetzes in
der jeweils geltenden Fassung und der Datenschutzgrundverordnung. Erfasst werden stets nur jene Daten, die zur Erfiillung der Aufgaben notwendig sind, aufbewahrt
werden Daten nur solange wie ndtig. Nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder nach Ablauf der mit den Kunden, Mitarbeiter oder Bewerbern verein-

gieDirect, ihrer Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruht. Soweit EnergieDirect keine vorsatzliche Vertragsverletzung zu verantworten hat, ist die
auf den objektiven Schaden begrenzt.

5. Soweit dem Geschaftspartner ein Anspruch auf Ersatz des Schadens der Leistung zusteht, ist die Haftung der EnergieDirect auch im Rahmen von Ziffer 3. auf Ersatz
des objektiven Schadens begrenzt.

6. Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit bleibt unberiihrt; dies gilt auch fiir die zwingende Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz.

7. Regressforderungen im Sinne des § 12 des F sind

Sphare der EnergieDirect verursacht und zumindest grob fahrléssig verschuldet worden ist.

es sei denn, der weist nach, dass der Fehler in der

8. Soweit gesetzlich zuldssig, betragt die Praklusivfrist fir Gewahrleistungsanspriiche 24 Monate, gerechnet ab sind bei
sonstigem Anspruchsverlust langstens binnen weiterer drei Monate gerichtlich geltend zu machen

9. Die im Falle eines Li bleiben davon unberdhrt.

10. Eine weuergehende Haﬂung als in Ziffer V. 1 bis 9. vorgesehen, ist — ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs — ausgeschlossen.
Dies gilt aus bei Ver wegen sonstiger P oder wegen deliktischer Anspriiche

auf Ersatz von Sacnscnaden.
11. Die Haftungsbegrenzung nach Ziffer 10. gilt auch, wenn der
VI Riicktrittsrechte fiir Verbraucher

im Sinne des (KSchG) haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden von diesem Vertrag zuriickzu-
trelen wenn sie ihre Vertragserklarung weder in den von EnergieDirect filr deren geschftiiche Zwecke dauernd beniitzten Raumen, noch bei einem von EnergieDirect
auf einer Messe oder einem Markt beniitzten Stand abgegeben haben D\e Rilcktrittsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Das Riicktrittsrecht
besteht auch dann, wenn EnergieDirect oder ein mit d\eser Dritter den im Rahmen einer Werbefahrt, einer Ausflugsfahrt oder einer
ahnlichen oder durch auf der StraBe in die von EnergieDirect beniitzten Raume gebracht hat.
2. Um das Riicktrittsrecht auszuiiben, muss der Kunde EnergieDirect iiber seinen Entschluss, vom Vertrag zuriickzutreten, mittels einer eindeutigen Erklarung (formfrei,
zB. Bnef oder E-Mail) informieren. Zur Wahrung der Riickrittsfrist reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung iiber die Ausiibung des Riicktrittsrechts vor Ablauf der

absendet. Die Rl ist zu richten an

EnergieDirect Austria GmbH, Alte PoststraBe 400, 8055 Graz, E-Mail: info@energiedirect.at
Das Ricktrittsrecht nach § 3 KSchG steht dem Verbraucher nicht zu,
« wenn er selbst die geschaftliche Verbindung mit EnergieDirect oder deren Beauftragten zwecks SchlieBung dieses Vertrages angebahnt hat,
+ wenn dem Zustandekommen des Vertrages keine Besprechungen zwischen den Beteiligten oder ihren Beauftragten vorangegangen sind oder
+ bei Vertragen, die dem Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz unterliegen, oder

tner den Ersatz

verlangt.

barten Aufbewahr werden Daten iert geloscht.

2. Der Kunde erteilt seine Zustimmung zur Uberpriifung seiner Identitt und Bonitat und stimmt w, dass seine Daten (Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse,

Geburtsdatum, Bestelldaten) zu diesem Zweck an behdrdlich befugte und die zur Ausiibung des Gewerbes der
iiber berechtigt sind (§152 Gew0), ibermittelt werden.

3. Soweit das im Anlassfall ein Interesse an dieser Datenverwendung hat (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO), ist das Unternehmen
zur Durchfilhrung einer Identitats- und Bom(a(sprulung auch im Fall eines Widerrufs der Zustimmungserklarung des Kunden berechtigt.

4. Auskunfteien, an welche zu Zwecken der Bonitétspriifung Daten dbermittelt werden, sind in Osterreich der von 1870 (KSV),

7, A-1120 Wien, der AKV Europa - 2, A-1041 Wien, und die CRIF GmbH, Diefenbachgasse 35, A-1150 Wien.
5. Das unentgeltliche Recht auf Widerruf der ur g und der Daten seitens des Kunden bleibt hiervon un-
bemnn

verpflichtet sich, iber alle ihr im Rahmen Ihres bekannt i oder
hewlen des Kunden oder Interessenten zu bewahren, auch unbegrenzt iber den Zeitraum des Vertragsverhaltnisses hinaus.

Angelegen-

X und i it einer
1. Fiir die Rechtsbeziehungen zwischen EnergieDirect und dem Vertragspartner gilt
und des UN-Kaufrechts.

2. Zur Entscheidung tber aus diesem Vertrag
zwingenden gesetzlichen Griinden ein anderer
Betriebs- oder Wohnsitz zu klagen.

3. Sollte eine der vurgenannlen Beshmmungen oder eine sonstige

Recht unter hluss der

sind die sachlich
begriindet ist.

Gerichte in Graz zustandig, sofern nicht aus
ist jedoch berechtigt, den Geschaftspartner auch an seinem

innerhalb des Ver

ganz oder teilweise unwirksam sein, so berihrt

dies die der ubngen g bzw. des Vertrages nicht. In diesem Falle gilt zwischen den Parteien eine Bestimmung vereinbart,
die inhaltlich und ihrem wir Zweck nach der am nachsten kommt. Ansonsten gelten subsidiar die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere
des UGB und des ABGB.

Besondere Geschaftsbedingungen fiir Tankkarten Stand 01/2023
|. Anwendungsbereich
Auf Vertrage, welche 2zwischen EnergieDirect und einem Vertragspartner iiber die Ausgabe und Nutzung von Tankkarten werden, sind diese
fiir Tankkarten Subsidiar, so weit in diesen Besonderen Geschaftsbedingungen keine eigene Regelung getroffen
wird‘ gelangen die A\Igememen Geschaftsbedingungen der EnergieDirect zur Anwendung.
ichkeit des Ku .

1 Der Kunde ist fir dle ihm von EnergieDirect ausgefolgte Tankkarte, welche im Eigentum von EnergieDirect verbleibt, unbeschrankt verantwortlich, msbesondere,
was deren Nutzung und Verwahrung anlangt. Die Tankkarte ist EnergieDirect umgehend sobald das Ver bzw. die die
Tankkarte zu nutzen endet, eine Kartensperre erfolgt ist oder EnergieDirect den Kunden zur Riickgabe auffordert. Die Aufforderung zur Riickausfolgung braucht seitens
EnernglrecI nicht begriindet zu werden. Tankkarten werden von EnergieDirect fahrzeugbezogen ausgegeben. Jede Nutzung der Tankkarte fiir andere Fahrzeuge ist

* beiVer die der in des abgegeben hat, es sei denn, dass er dazu vom Unternehmer gedrangt
worden ist
Verbraucher konnen von einem mit EnergieDirect im Fernabsatz unter g von oder auBerhalb der

lichkeiten der EnergieDirect geschlossenen Vertrag (§ 3 FAGG) gema § 11 FAGG zuriicktreten, dies auch ohne Angabe von Griinden. Die Ricktrittsfrist betragt 14 Tage
ab Vertragsabschluss. Der Riicktritt ist gegentber EnergieDirect eindeutig zu erklaren (formfrei, z. B. Brief oder E-Mail). Zur Wahrung der Rcktrittsfrist reicht es aus,
dass der Kunde die Mitteilung iiber d\e Austibung des Riicktrittsrechts vor Ablauf der Riicktrittsfrist absendet. Es steht dem Kunden frei, fiir seine Riicktrittserkldrung
das diesen AGB zu verwenden. Die Ri d ist zu richten an:

EnergieDirect Austria GmbH, Alte PoststraBe 400, 8055 Graz, E-Mail: info@energiedirect.at

Es wird darauf hingewiesen, dass sich die Frist fir die Ausiibung des Riicktrittsrechts gemaB § 12 FAGG um zwaolf Monate verléngert, wenn EnergieDirect seiner
Informationspflicht iiber die Bedingungen, die Fristen und die Vorgangsweise fiir die Ausiibung dieses Rechts nicht nachkommt.

Tritt der Kunde nach KSchG oder FAGG von diesem Vertrag zuriick, hat EnergieDirect alle Zahlungen, die EnergieDirect vom Kunden erhalten hat, unverziiglich, jedoch
spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iber den Riicktritt des Kunden von diesem Vertrag bei EnergieDirect eingegangen ist.
Fir diese Ruckzahlung hat EnergieDirect dasselbe Zahlungsmittel zu verwenden, das der Kunde bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem
Kunden wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dem Kunden wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Soweit die Belieferung des Kunden auf Wunsch des Kunden bereits wahrend der Riickirittsfrist beginnt, hat der Kunde EnergieDirect im Riicktrittsfall einen Betrag
zu zahlen, der im Vergleich zum vertraglich vereinbarten Gesamtpreis verhaltnismaBig den von EnergieDirect bis zum Riicktritt erbrachten Leistungen entspricht.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass fiir die Lieferung von Heizol und kein Riicktritts- bzw. Wi nach FAGG bestent (§ 18 Abs. 1Z 2 und 6 FAGG).
VII. Leistungsumfang, Leistungszeit

1. Soweit die Parteien eine Mindestliefermenge (Mindestlagerbestand) vereinbart haben, schuldet EnergieDirect die vertraglich vereinbarte Liefermenge lediglich,
soweit ihr selbst entsprechende Liefermengen zur Verfilgung stehen. Soliten wegen nicht erfolgter Belieferung der EnergieDirect oder notwendig gewordener Pro-
duktionseinschrankungen beziehungsweise wegen Ausfallen von Produlmonsanlagen oder aufgrund einer Insolvenz, aufgrund anderweitiger nicht vorhersehbarer
Verhinderungen bzw. hoherer Gewalt oder sonstigen Umstanden, Streik sowie Ereignisse, bei ihren eigenen Lieferanten
die der EnergieDirect zur Verfiigung stehenden L\elermengen nicht zur Befriedigung aller Vertragspartner ausreichen, so ist sie berechtigt, zur Befriedigung aller Ver-
tragspartner aBige Kiirzungen bei Li . Dariiber hinaus,

d.h. fiir die daraus Differenz, ist Ei irect von Li befreit. Nimmt E um ihre Liefer erfillen zu konnen,
bisher nicht oder mum in dlesem Umfang genutzte Bezugsquellen in Anspruch und tritt hierdurch eine Verteuerung des Leistungsgegenstandes ein, so ist EnergieDirect
auch im Falle einer F ung berechtigt, die dem Kaufpreis Bedeutet die Ubernahme der Mehrkosten eine un-

untersagt und berechtigt EnergieDirect zur sofortigen Beendigung des Vertragsverhaltnisses und zum Einzug der Karte.

2. Tankkarte und Pin-Nummer sind getrennt Die Pin-! Nummer ist geheim zu halten. Eine Weitergabe der Tankkarte und/oder
der Pin-Nummer an Dritte ist unzulassig. Bei Verlust, Diebstahl, i oder mi lung der Karte ist der Kunde verpflichtet, diesen Umstand
EnergieDirect ohne Verzug zu melden, damit eine Sperre der Karte erfolgen kann. Die Tankkarte ist sorgféltig aufzubewahren, sodass sie nicht in die Hande unbefugter
Dritter gelangen kann. Insbesondere ist das wenn auch nur kurzfristige Hinterlassen der Tankkarte in einem unbesetzten Fahrzeug zu unterlassen. Bei Diebstahl oder
missbrauchlicher Verwendung der Tankkarte ist der Kunde verpflichtet, diesen Umstand auch polizeilich zur Anzeige zu bringen. EnergieDirect ist unaufgefordert das
Protokoll der Anzeige zur Verfiigung zu stellen.

3. Die Missachtung dieser Regelungen sowie jede sonstige Handlung oder L die zu einem oder zum Verlust der Tankkarte
fiihrt, hat die unbeschrankte Haftung des Kunden fiir den hieraus eingetretenen Schaden zur Folge, soweit EnergieDirect selbst am Eintritt oder an der VergroBerung
des Schadens kein (Mit-) Verschulden trifft.

4. Der Kunde haftet gegeniiber EnergieDirect dariber hinaus fir jeden aus der nicht ordnungsgemaBen Verwahrung oder Verwendung oder aus einer nicht aus-
driicklich von EnergieDirect gestatteten Weitergabe an Dritte resultierenden Schaden. EnergieDirect behélt sich das Recht vor, das Vertragsverhéltnis mit sofortiger
Wirkung aufzuldsen sowie die Tankkarte zu sperren und einzuziehen, wenn EnergieDirect von einer unzuldssigen Weitergabe, Nutzung oder einer missbrauchlichen
Verwendung Kenntnis erlangt.

11l Zahlung, Verzug

1. EnergieDirect stellt dem Kunden die mit der Tankkarte bezogenen Treibstoffmengen alle zehn Tage in Rechnung und behalt sich das Recht vor, diesen Abrechnungs-
zeitraum einseitig zu verlangern. Die dem Kunden in Rechnung gesteliten Betrage sind binnen zehn Tagen ab Rechnungsausstellung abzugsfrei zur Zahlung féllig. Bei
nicht fristgerechter Bezahlung ist EnergieDirect berechtigt, dem Kunden Verzugszinsen in der Hohe von 9,2 % tber dem jeweiligen Basiszinssatz der Europaischen
Zentralbank, mindestens jedoch 12 % p.a. zu verrechnen. Gegenuber Verbrauchern ist EnergieDirect berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 5 % p.a. zu verrechnen.
Werden fallige F trotz i Mahnung und nicht beglichen, ist EnergieDirect berechtigt, dem Kunden die Nutzung der ausgegebenen
Karte(n) zu untersagen und diese zu sperren. Der Kunde ist in einem solchen Fall verpflichtet, die Karte umgehend an EnergieDirect zu retournieren

2. Anderungen seines Namens, seiner Firma oder seiner Postanschrift hat der Kunde EnergieDirect unverziiglich schriftiich mitzuteilen, widrigenfalls Rechnungen, die an
die zuletzt bekannt gegebene Adresse ausgestellt werden, dennoch binnen zehn Tagen ab Rechnungsdatum zur Zahlung fallig werden.

IV. Vertragsdauer, Kiindigung

1. Der zwischen EnergieDirect und dem Kunden abgeschlossene Tankkartenvertrag gilt mangels als auf Zeit

zumutbare Hérte fur den Vertragspartner, so ist dieser berechtigt, die Lieferung der EnergieDirect abzulehnen, sofern diese auch nach einer schriftli 10
anordnung auf dem erhohten Preis beharrt.

2. Hohere Gewalt und sonstige Umsténde, wie z.B. hoheitiiche und handels- und

t i 0 Art, Untergang, Verlust und Beschadigung von bestellter Ware, gleichviel, ob sie bei EnergieDirect oder ihren Zulieferern

eingetreten sind und die trotz der nach den Umsténden des Falles im Verkehr iiblichen, zumutbaren Sorgfalt von ihr nicht ahgewendel werden konnten, befreien Ener-

und kann beidseits unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten jeweils zum Monatsletzten ordentlich aufgekiindigt werden.

2. Beiden Ver(ragste\len kommt das Recht zu, den Vertrag aus wichtigem Grund fristlos aufzukiindigen. Als wichtige Griinde, dle EnergieDirect zur fristiosen Auf-
kiindigung gelten die nicht Zahlung seitens des Kunden trotz sowie die der

hinsichtlich der Verwendung und Verwahrung der Tankkarte bzw. der Pin-Nummer.

V. Gerichtsstand

gieDirect fiir die Dauer der Auswirkungen und wenn sie zur Unmaglichkeit der Leistung fiihren, iiberhaupt von der Liefer-/Lei Halt eine Li
langer als drei Monate an, ist EnergieDirect berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Der Vertragspartner ist bei Verzug der EnergieDirect nach

fiir alle aus dieser Vereinbarung resultierenden Streitigkeiten ist Graz, sofern nicht aus zwingenden gesetzlichen Griinden ein anderer

Setzung

begriindet ist. ist jedoch berechtigt, den Kunden auch an seinem Betriebs- oder Wohnsitz zu klagen.




Energie

Mein EnergieVersorger

Muster-Widerrufsformular (FAGG)

Wenn Sie den Vertrag gemaB § 11 FAGG (Punkt VI. dieser AGB) widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden es zuriick an: EnergieDirect Austria GmbH, Alte PoststraPe 400, 8055 Graz, E-Mail: info@energiedirect.at

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der folgenden Ware:

Bestellt am /erhalten am:

Name des Verbrauchers:

Anschrift des Verbrauchers:

Datum Unterschrift des Verbrauchers (nur bei Mitteilung auf Papier]
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