Allgemeine Geschdafitsbedingungen

fir den Verkauf von Photovoltaik-Anlagen

1. Vertragsgegenstand und Begriffsbestimmungen

Der in diesen AGB verwendete Begriff ,Kunde” gilt sowohl fir Kundinnen als auch fir Kun-
den. Vertragsgegenstand sind samtliche mit dem Kunden vertraglich vereinbarte Leistungen
der EnergieDirect Austria GmbH, FN 154995 i (im Folgenden kurz ,EnergieDirect” genannt),
Alte PostsiraPe 400, 8055 Graz, insbesondere die Lieferung und Montage von Photovol-
taik-Anlagen durch EnergieDirect.

Diesen AGB entgegenstehende Bedingungen des Kunden oder solche Bedingungen, die
von diesen AGB abweichen und/oder in diesen AGB nicht enthalten sind, gelten als nicht
vereinbart, es sei denn, EnergieDirect hétte diese Bedingungen des Kunden ausdriicklich
schrifflich anerkannt.

Verbraucher” ist im Sinn des KSchG jeder, fir den dieses Rechtsgeschéft nicht zum Betrieb
seines Unternehmens gehért. Fir Kunden, die Verbraucher sind, gelten ergénzend auch die
zwingenden Bestimmungen des KSchG sowie des FAGG.

2. Angebot und Vertragsabschluss

Alle Angebote von EnergieDirect sind unverbindlich und freibleibend. In Katalogen, Pros-
pekten, Produkibeschreibungen usw. enthaltene Angaben sind nur dann verbindlich, wenn
EnergieDirect auf sie in der Auftragsbesidtigung Bezug nimmt. Abbildungen, Mengen-, Maf-
und Ausfishrungsangaben, Aussehen, Preise und Kondifionen in Prospekten, Katalogen und
dgl. sind nur beispielhaft.

Von EnergieDirect ausgearbeitete oder bearbeitete Pléne, Skizzen, technische Ausarbeitun-
gen oder Vorschlége, Muster und dergleichen sind deren geisfiges Eigentum. Kommt es zu
keinem Vertragsabschluss, sind diese wie auch Kostenvoranschlédge bzw. Angebote ange-
messen zu entlohnen. Fir Verbraucher sind diese Leistungen nur dann kostenpflichtig, wenn
dies zuvor im Einzelnen ausdricklich vereinbart worden ist.

Der Vertragsabschluss kommt durch die Ubermitlung eines Angebots seitens EnergieDirect an
den Kunden, die Auftragserteilung durch den Kunden sowie die schrifiliche Auftragsbestati-
gung seitens EnergieDirect zustande.

EnergieDirect behdlt sich das Recht vor, Bonitdtsauskiinfte (entsprechend Punkt Q. dieser
AGB) ber den Kunden bei gewerblich dazu befugten Auskunfteien einzuholen. Unabhéin-
gig davon ist EnergieDirect berechtigt, ein Vertragsangebot und/oder die Ausstellung einer
Auftragsbestétigung ohne Angabe von Griinden abzulehnen bzw. kann EnergieDirect den
Vertragsabschluss und/oder die Lieferung von einer angemessenen Vorauszahlung oder dem
Erlag einer Sicherheitsleistung abhéngig machen. Es gelten die Bestimmungen gemaf Punkt
7. dieser AGB entsprechend.

Abweichungen und Anderungen an Konstruktionen, Aussehen und Ausfihrung behdlt Energie-
Direct sich vor, soweit sie notwendig und technisch zumindest gleichwertig sind.
Stillschweigen auf Seiten von EnergieDirect gilt weder als Vertragsannahme noch als Zusfim-
mung.

3. Lieferung, Transport, Gefahrenibergang

Lieferfristen sind stets unverbindlich und beginnen nicht vor Vorlage sémilicher technischer und
sonsfiger Ausfihrungsdetails, Bezahlung einer vereinbarten Anzahlung, vollsténdiger Klérung
aller Einzelheiten der Ausfihrung und/oder der Riicksendung der von dem von EnergieDirect
fir die Montage etwaig beigezogenen Vertragspartner unterfertigten Auftragsbestatigung.
Die lieferfrist ist eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf die Lieferbereitschaft mitgeteilt ist
oder der liefergegenstand das Werk verlassen hat. Nur im Falle eines von EnergieDirect
verschuldefen Leistungsverzuges steht es dem Kunden frei, unter schriftlicher Setzung einer an-
gemessenen Nachfrist, die jedoch keinesfalls zwei Wochen unterschreiten darf, vom Verfrag
zurickzutreten; anderweitige bzw. dariberhinausgehende Anspriiche jeder Art, wie insbe-
sondere auch Anspriiche auf Schadenersatz, sind ausgeschlossen, es sei denn, EnergieDirect
hat den Leistungsverzug grob fahrléssig oder vorsétzlich verschuldet.

Der Kunde ist verpflichtet, alle ihm méglichen MaBnahmen zu ergreifen, damit die Leistungs-
erbringung durch EnergieDirect vertragsgemdfd méglich ist; insbesondere ist er verpflichtet,
kundenseitig zu erbringende Leistungen so zeitgerecht zu erbringen, dass eine vereinbarte
Lieferfrist eingehalten werden kann.

Betriebsstérungen aller Art bei EnergieDirect oder dessen Lieferanten bzw. Vertragsparinern,
Elementarereignisse, Streiks und sonstige von EnergieDirect nicht zu vertretende oder un-
vorhersehbare Umstéinde berechtigen EnergieDirect unter Ausschluss sémilicher Gewdihrleis-
tungs-, Irfumsanfechtungs- und Schadenersatzanspriiche des Kunden zur Verléingerung der
Lieferfrist oder zur ganzen oder feilweisen Authebung des Verfrages, dies auch dann, wenn
das Ereignis zu einem Zeitpunki eintritt, in dem sich EnergieDirect in Verzug befindet.
Werden die Ware oder Teillieferungen (zu denen EnergieDirect berechtigt ist, und die auch
gesondert verrechnet werden kénnen) vom Kunden nicht ibernommen bzw. wurden die zur
Lieferung erforderlichen Vorbereitungen und Mafinahmen vom Kunden nicht getroffen, gehen
alle nachteiligen Folgen zu lasten des Kunden. Es steht EnergieDirect diesfalls frei, vom
Vertrag nach Setzung einer Nachfrist von 3 Tagen zuriickireten. Der Kunde ist verpflichtet,
EnergieDirect sémilichen hieraus resultierenden Schaden zu ersefzen.

Wenn die von EnergieDirect erworbenen Photovoltaik-Anlagenkomponenten nicht durch Ener-
gieDirect bzw. deren Erfillungsgehilfen, sondern durch den Kunden oder vom Kunden beauf-
tragte Dritte montiert werden, erfolgt der Nutzungs- und Gefahrenilbergang auf den Kunden
unabhdngig von der vereinbarten Verrechnung von Fracht, Versicherung, efc. mit Ubergabe
der Ware an den Transporteur, selbst wenn frachtfreie Lieferung, Lieferung durch eigene Fahr-
zeuge von EnergieDirect vereinbart oder der Transport von EnergieDirect organisiert, geleitet
oder bezahlt wird. Unabhéngig davon verpflichtet sich der Kunde, EnergieDirect Transport-
schéden unverziiglich mitzuteilen und diese im Frachtbrief ordnungsgemdf zu vermerken. Die
Ware wird gegen Transportschéden nur bei ausdriicklicher schrifflicher Vereinbarung und auf
Rechnung des Kunden versichert. Gegeniber Verbrauchem gilt diese Regelung nur insowelt,
als ihr nicht zwingende Bestimmungen des KSchG entgegenstehen.

Lieferfahrzeuge miissen ungehindert und verkehrssicher an die Enfladestelle herangefahren
und ohne Verzégerung entladen werden kénnen. Hierfir hat der Kunde Sorge zu tragen. Alle
aus der Verletzung dieser Verpflichtung entstehenden Mehrkosten und Schéden, auch etwaige
Anspriiche Dritter, sind EnergieDirect zu ersetzen.

Im Falle der Montage der Photovoltaik-Anlagenkomponenten durch den Kunden oder vom
Kunden beauftragte Dritte ist die Enfladung der Transporimittel Sache des Kunden, auch
wenn EnergieDirect das Transportunternehmen fir den Kunden beaufragt hat, und werden
Transport- und alle sonstigen Verpackungen, ausgenommen Paletten, nicht zurickgenommen.
Der Kunde ist verpflichtet, fir eine Entsorgung der Verpackungen nach den entsprechenden
gesefzlichen Bestimmungen auf eigene Rechnung zu sorgen.

SOLUTIONS

4. Ricktrittsrechte fir Verbraucher
Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) haben das Recht, binnen
vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden von diesem Verirag zuriickzutreten, wenn sie ihre
Vertragserkldrung weder in den von EnergieDirect fir deren geschéfiliche Zwecke dauvernd
benitzten Rdumen, noch bei einem von EnergieDirect auf einer Messe oder einem Markt
benitzten Stand abgegeben haben. Die Rickirittsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag
des Vertragsabschlusses. Das Rickfritisrecht besteht auch dann, wenn EnergieDirect oder
ein mit dieser zusammenwirkender Dritter den Verbraucher im Rahmen einer Werbefahtt,
einer Ausflugsfahrt oder einer Ghnlichen Veranstaltung oder durch persénliches, individuelles
Ansprechen auf der StrafBe in die von EnergieDirect beniitzten Réume gebracht hat.
Um das Rickirittsrecht auszuiben, muss der Kunde EnergieDirect iber seinen Entschluss, vom
Vertrag zuriickzutreten, mittels einer eindeutigen Erklérung (formfrei, z.B. Brief oder E-Mail)
informieren. Zur Wahrung der Riicktrittsfrist reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung ber
die Ausiibung des Riickrittsrechts vor Ablauf der Riickirittsfrist absendet. Die Ricktrittserklarung
ist zu richten an:
EnergieDirect Austria GmbH, Alte PoststrafBe 400, 8055 Graz, E-Mail: office@ed-solutions.at
Das Riickirittsrecht nach § 3 KSchG steht dem Verbraucher nicht zu,
1. wenn er selbst die geschéftliche Verbindung mit EnergieDirect oder deren Beauftragten
zwecks SchliePung dieses Vertrages angebahnt hat,
2. wenn dem Zustandekommen des Vertrages keine Besprechungen zwischen den Beteilig-
ten oder ihren Beauftragten vorangegangen sind oder
3. bei Vertrégen, die dem Fern- und Auswartsgeschéfte-Gesetz unterliegen, oder
4. bei Vertragserklgrungen, die der Verbraucher in kérperlicher Abwesenheit des Unterneh-
mers abgegeben hat, es sei denn, dass er dazu vom Unternehmer gedréngt worden ist
Verbraucher kénnen von einem mit EnergieDirect im Fernabsatz unfer ausschlieBlicher Ver-
wendung von Fernkommunikationsmitieln oder auBerhalb der Geschéfisrdumlichkeiten der
EnergieDirect geschlossenen Vertrag (§ 3 FAGG) gemdB § 11 FAGG zuriickireten, dies
auch ohne Angabe von Griinden. Die Rickiriftsfrist betréigt 14 Tage ab Vertragsabschluss. Der
Rucktritt ist gegeniber Energie Direct eindeutig zu erkléren (formfrei, z. B. Brief oder E-Mail).
Zur Wahrung der Rickiritisfrist reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung Gber die Ausiibung
des Ricktrittsrechts vor Ablauf der Ricktrittsfrist absendet. Es steht dem Kunden frei, fir seine
Ricktrittserklérung das diesen AGB beigeschlossene Widerrufsformular zu verwenden. Die
Rickrittserklcirung ist zu richten an:
EnergieDirect Ausiria GmbH, Alte PoststraBe 400, 8055 Graz, E-Mail: office@ed-solutions.at
Es wird darauf hingewiesen, dass sich die Frist fir die Ausibung des Riickirittsrechts gemaf
§ 12 FAGG um zwélf Monate verléngert, wenn EnergieDirect seiner Informationspflicht tber
die Bedingungen, die Fristen und die Vorgangsweise fir die Ausiibung dieses Rechts nicht
nachkommt.
Tritt der Kunde nach KSchG oder FAGG von diesem Vertrag zuriick, hat EnergieDirect alle
Zahlungen, die EnergieDirect vom Kunden erhalten hat, unverziiglich, jedoch spétestens bin-
nen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung ber den Ruckiritt des
Kunden von diesem Vertrag bei EnergieDirect eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung hat
EnergieDirect dasselbe Zahlungsmittel zu verwenden, das der Kunde bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Kunden wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden dem Kunden wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.
Soweit die Belieferung des Kunden auf VWWunsch des Kunden bereits withrend der Riickirittsfrist
beginnt, hat der Kunde EnergieDirect im Rickirittsfall einen Befrag zu zahlen, der im Vergleich
zum vertraglich vereinbarten Gesamipreis verhélinisméBig den von EnergieDirect bis zum
Ricktritt erbrachten Leistungen entspricht.

5. Hohere Gewalt

Wenn durch Einwirkungen hoherer Gewalt oder aus der Erfiillung gesetzlicher Vorgaben
im Rahmen einer Krisenversorgung Lieferverpflichtungen nicht, nicht rechizeitig oder nicht
ordnungsgemdB erfiillt werden kénnen, so ruhen die Lieferverpflichtungen, bis die Hindernisse
und deren Folgen beseitigt werden. Als héhere Gewalt gilt jedes nicht in der Verantwortung
von EnergieDirect liegende Ereignis, das EnergieDirect hindert, seine Lieferverpflichtungen
zu erfillen. Dies gilt insbesondere fiir Krieg, Unruhen, Streik oder Aussperrungen, Naturkato-
strophen oder Feuer, Epidemien, MaPnahmen der Regierung oder dhnliche Umsténde. Die
Abnahmepflichten des Kunden bleiben auch bei solchen Ereignissen aufrecht. Solllen die
Lieferverpflichtungen nicht innerhalb von 14 Tagen nach Eintritt der vorangefihrten Ereignisse
wieder erfillt werden kénnen, ist ein Kunde, der Verbraucher ist, berechtigt, den Vertrag mit
sofortiger Wirkung zu kiindigen.

6. Preise, Preisénderung

Von EnergieDirect angegebene Preise gelten mangels besonderer Vereinbarung netto ab
Werk/lager. Die gesetzliche Umsatzsteuer ist in den Preisen nicht eingeschlossen, es sei
denn, sie wére ausdriicklich ausgewiesen. Die Umsatzstever wird in gesetzlicher Héhe am
Tage der Rechnungsstellung in der Rechnung gesondert ausgewiesen.

EnergieDirect ist berechtigt, die vertraglich vereinbarten Preise zu erhdhen, wenn bis zum
Zeitpunkt der Lieferung eine unvorhergesehene, von EnergieDirect nicht beeinflussbare An-
derung von die Preiskalkulation bestimmenden Umsténden eintritt. Dies gilt insbesondere fir
Preisschwankungen, nachtrégliche Einfihrung oder Erhdhung von Steuern, Zéllen, sonstigen
sffentlichen Abgaben, Frachigebithren oder sonstigen Nebengebihren, durch welche die
Lieferung/Leistung fir EnergieDirect unmittelbar oder mittelbar verteuert wird.

7. Zahlungsbedingungen, Zahlungsverzug, Mahnung, Aufrechnung

Samiliche Rechnungsbetrdge, auch Teilrechnungen, sind spétestens 14 Werkiage nach
Zugang der Rechnung ohne Abzug zu bezahlen, es sei denn, es wurde einzelvertraglich
hiervon Abweichendes vereinbart. Als Eingangsdatum der Zahlung gilt der Tag, an dem
der Rechnungsbetrag dem Konto von EnergieDirect guigeschrieben ist. Im Verzugsfall ist
EnergieDirect berechtigt, bei Verbrauchergeschéften Verzugszinsen in Héhe von 4% p.a. zu
verrechnen. Bei Unternehmergeschdften ist EnergieDirect berechtigt, Verzugszinsen in Hohe
von 9,2% Gber dem jeweiligen Basiszinssatz der Europdischen Zentralbank (§ 456 UGB)
zu verrechnen, mindestens jedoch 12% p.a., sowie alle noch aushaftenden Betrége fallig
zu sfellen. Soweit der Kunde fir die Verzégerung nicht verantwortlich ist, hat er nur die in
§ 1000 Abs. 1 ABGB bestimmten Zinsen (4% p.a.) zu enfrichten.

EnergieDirect ist berechtigt, eine Anzahlung in Héhe von 20% des Aufiragswerts zu verlan-
gen, es sei denn, einzelvertraglich wurde mit dem Kunden eine héhere Anzahlung vereinbart.



In besonderen Féllen behélt es sich EnergieDirect vor, Lieferungen nur gegen Vorauszahlung
oder per Nachnahme zu tétigen; dies gilt insbesondere fir den Fall, dass Griinde vorliegen,
die die Kreditwirdigkeit des Kunden mindern. In diesem Fall ist EnergieDirect auch zum Ver-
tragsricktritt berechtigt, ohne dass dem Kunden hieraus Anspriiche welcher Art auch immer
erwachsen.

EnergieDirect ist berechtigt, ihre Leistung so lange zuriickzubehalten, bis der Kunde samiliche
im Zeitpunkt der vereinbarten Lieferung ihr gegeniber bestehende Verpflichtungen erfillt hat
oder ber Verlangen von EnergieDirect eine Bankgarantie tber die Verfragssumme erlegt.
Befindet sich der Kunde auch nur mit einer Teilleistung in Verzug, werden sémtliche weiteren
Forderungen von EnergieDirect aus séimtlichen Lieferungen und Leistungen gegeniber diesem
Kunden sofort fallig.

Der Kunde ist verpflichtet, fir Wiedervorlagen von Rechnungen die Kosten gemaf Preisblatt
bzw. angemessene Kosten in Héhe von maximal EUR 5 pro Rechnung zu bezahlen, soweit
diese zur zweckentsprechenden Befreibung und/oder Einbringung notwendig sind, den Kun-
den ein Verschulden trifft und die Kosten in einem angemessenen Verhdlinis zur befriebenen
Forderung stehen.

Weiters ist der Kunde verpflichtet, EnergieDirect entstehende Mahn- und Inkassospesen, so-
weit sie zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig sind, zu ersetzen. Dies um-
fasst iSd § 1333 ABGB die Kosten von Mahnschreiben sowie eines Mahnschreibens eines
mit der Eintreibung beauftragten Rechtsanwalts nach den entsprechenden Gebihrenordnun-
gen, soweit diese in einem angemessenen Verhdlinis zur betriebenen Forderung stehen und
vom Kunden verschuldet sind. Im Falle der Beaufiragung eines Rechtsanwalts hat der Kunde
die Kosten gemaP dem jeweils geltenden Rechtsanwaltstarifgesetz, im Falle der Beaufiragung
eines Inkassobiiros die Kosten nach Aufwand zu bezahlen, wobei diese nicht iber den
Haochstséitzen der jeweils geltenden Inkassogebishrenverordnung liegen diirfen.

Einspriiche gegen Rechnungen berechtigen nicht zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungs-
verweigerung hinsichtlich unstritiiger Teile der Rechnungssumme. Die Aufrechnung mit Gegen-
anspriichen ist nur fir den Fall der Zahlungsunféhigkeit von EnergieDirect oder mit Anspriichen
zulgssig, die im rechtlichen Zusammenhang mit der Verbindlichkeit des Kunden stehen und
die gerichtlich fesigestellt oder anerkannt worden sind.

8. Kundendaten

Der Kunde ist verpflichtet, EnergieDirect iber Anderungen seiner Rechnungsanschrift, Lieferan-
schrift, Bankverbindung, E-Mail-Adresse oder andere fir die Vertragsabwicklung erforderliche
Daten per Brief, Telefax oder per E-Mail ohne Verzégerung zu informieren. Die Ubermit-
lung rechtsgeschéfilicher Erklarungen per E-Mail ist bei aufrechter, im Vertragsanbot erfeilter
Zustimmung des Kunden zur elekironischen Kommunikation mit EnergieDirect zulgssig. Die
Zustimmung zur elekironischen Kommunikation kann jederzeit widerrufen werden. Zustellun-
gen von Mitteilungen von EnergieDirect an den Kunden kénnen rechtswirksam an die zuletzt
EnergieDirect bekannt gegebenen Kundendaten, die der rechtsgeschéfilichen Abwicklung
gedient haben oder vereinbarungsgemdB dienen sollen (Adresse und/oder — sofern eine
aufrechte Zustimmung des Kunden zur elekironischen Kommunikation mit EnergieDirect vor-
liegt — E-Mail-Adresse und /oder Telefaxnummer), erfolgen.

9. Datenschutz/Bonitétsprifung

1. EnergieDirect verwendet von Kunden und Interessenten ibermittelte Daten ausschlieflich
im gesetzlich zuléssigen Rahmen, insbesondere unter Beachtung des Datenschutzgesetzes
2000 in der jeweils geltenden Fassung und der Datenschutzgrundverordnung. Erfasst
werden stets nur jene Daten, die zur Erfilllung der geschéftlichen Aufgaben notwendig
sind, aufbewahrt werden Daten nur so lange wie nétig. Nach Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten oder nach Ablauf der mit den Kunden, Mitarbeitern oder Bewer-
bern vereinbarten Aufbewahrungszeitrdume werden personenbezogene Daten automati-
siert geléscht.

2. Der Kunde erfeilt seine Zustimmung zur Uberpriifung seiner Identitét und Bonitét und stimmt
zu, dass seine Daten (Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum,
Bestelldaten) zu diesem Zweck an behérdlich befugte Kreditschutzverbéinde, Kreditinstitute
und Gewerbetreibende, die zur Ausibung des Gewerbes der Auskunfteien iber Kreditver-
héliisse berechtigt sind (§ 152 GewQ), Ubermittelt werden.

3. Soweit EnergieDirect im Anlassfall ein Uberwiegendes berechtigtes Interesse an dieser
Datenverwendung hat (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO), ist EnergieDirect zur Durchfihrung ei-
ner Identitéts- und Bonitdtsprifung auch im Fall eines Widerrufs der Zustimmungserklérung
des Kunden berechtigt.

4. Auskunfteien, an welche zu Zwecken der Bonitéisprifung Daten Gbermitielt werden, sind
in Osferreich der Kreditschutzverband von 1870 (KSV), Wagenseilgasse 7, A —=1120
Wien, der AKV Europa — Alpenlandischer Kreditorenverband, Schleifmiihlgasse 2, A -
1041 Wien, und die CRIF GmbH, Diefenbachgasse 35, A —1150 Wien.

5. Das Recht des Betroffenen, die Zustimmung zur Verwendung und Ubermitlung der per-
sonenbezogenen Daten jederzeit unentgelilich zu widerrufen, bleibt hiervon unberihrt.

6. EnergieDirect verpflichtet sich, Stillschweigen tber alle ihr im Rahmen ihres Geschéfts-
betriebes bekannt gewordenen betrieblichen oder geschéftlichen Angelegenheiten des
Kunden oder Inferessenten zu bewahren, auch unbegrenzt iber den Zeitraum des Ver-
tragsverhdltnisses hinaus.

10. Eigentumsvorbehalt, Konventionalstrafe

Die von EnergieDirect gelieferte Ware bleibt bis zur vollsiéindigen Bezahlung aller Rechnungs-
betrége einschlieBlich aller Nebenforderungen wie Zinsen und Befreibungskosten aus allen
Lieferungen und Leistungen Eigentum der EnergieDirect.

Eine Verpféindung, Sicherungsibereignung oder sonstige Belastung der Vorbehaltsware ist
wiéhrend der Daver des aufrechten Eigentumsrechtes von EnergieDirect unzuléssig. Zugriffe
Dritter auf das Vorbehaltseigentum sind unverziiglich zu melden.

Der Kunde tritt die ihm aus einer Zerstérung oder Beschédigung der Vorbehaltsware erwach-
senden Versicherungs- oder Schadenersatzanspriiche bereits im Voraus an EnergieDirect ab
bzw. verpflichtet sich, fiir eine ordnungsgeméfe Abtretung dieser Anspriiche zu sorgen.
EnergieDirect ist berechtigt, die soforfige Herausgabe der gelieferten, aber noch nicht voll-
sténdig bezahlien Ware zu verlangen, wenn der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen ihr
gegeniber nicht piinkilich und vollsténdig nachkommt oder iber das Vermégen des Kunden
ein Insolvenzverfahren beantragt oder eréffnet wird, der Kunde seine Zahlungen einstellt oder
wegen des Abschlusses eines auBergerichtlichen Ausgleiches an seine Gléubiger herantritt,
dies jeweils, soweit dem nicht zwingende Bestimmungen der Insolvenzordnung entgegenste-
hen. Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts gilt nicht als Rickiritt vom Vertrag, wes-
halb der Kunde in jedem Fall zur Zahlung des Kaufpreises verpflichtet bleibt. Der Anspruch
von EnergieDirect auf Schadenersatz wegen Nichterfillung bleibt in jedem Fall bestehen.

Unbeschadet vom Eintritt oder vom Umfang eines fatscichlich eingefretenen Schadens ist Ener-
gieDirect berechtigt, fir den Fall der Nichterfiillung bzw. nicht gehérigen Erfillung der verein-
barten Leistung durch den Kunden eine Konventionalstrafe in Héhe von 10% des vereinbarten
Gesamtpreises ohne Nachweis des tatséchlichen Schadens zu verrechnen. Der Anspruch von
EnergieDirect auf Ersatz dariiber hinausgehender Schéden bleibt hiervon unberihrt.

11. Schadenersatz, Gewdhrleistung, Haftung, Haftungsausschluss
Schadenersatzanspriiche der Vertragspartner richten sich grundsétzlich nach den gesetzli-
chen Besfimmungen, soweit nicht einzelvertraglich oder mit diesen AGB (insbesondere auch
in Punkt 10.) Abweichendes vereinbart wurde; Anspriiche des Kunden verjéhren — mit Aus-
nahme von Anspriichen von Kunden, die Verbraucher sind — nach Ablauf eines Jahres von
dem Zeitpunkt an, zu welchem der Geschédigte von dem Schaden und vom Schadiger
Kenntnis erlangt. Die Haftung von EnergieDirect fiir leichte Fahrlassigkeit ist — mit Ausnahme
von Personenschéden — auf EUR 1.500,- pro Schadensfall beschrénkt. Die Haftung von
EnergieDirect fir Folgeschdden, entgangenen Gewinn, Zinsentgang, Produktionsausfélle,
Betriebsstillstand sowie fir alle mittelbaren Schaden ist — auBer bei Kunden, die Verbraucher
sind — ausgeschlossen. Diese Regelungen gelten auch fir das Verhalien von Erfillungsgehil-
fen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen iber Leistungsstérungen und die damit
verbundenen Erstattungsregelungen.

Die Gewdhrleistungsfrist betrdgt, soweit nicht fir Verbraucher gesetzlich zwingend hiervon
Abweichendes geregelt ist, 12 Monate beginnend mit der Llieferung (ohne Montage] bzw.
Abnahme [mit Montage) beim Kunden. Voraussetzung fiir die Inanspruchnahme von Gewdhr-
leistungsrechten ist die ordnungsgemaBe Wartung durch den Kunden.

Lieferungen und Leistungen sind vom Kunden unverziiglich auf eventuelle Lieferschéden, Men-
genabweichungen, etc. genau zu unfersuchen und auf ihre Méngelfreiheit zu Uberpriifen.
Méngelrigen sind vom Kunden unverziiglich, spétestens aber innerhalb von drei Tagen nach
Erhalt der Lieferung bei sonstigem Ausschluss von Gewdhrleistungs- und Schadenersatzforde-
rungen schriftlich geltend zu machen.

Mangel oder Forderungen des Kunden gegen EnergieDirect berechtigten den Kunden nicht
zur teilweisen oder génzlichen Zuriickbehaltung der von EnergieDirect in Rechnung gestellten
Betrdige oder zur Einrede des nicht gehérig erfillilen Vertrages. Voraussetzung fiir die Gel-
tendmachung von Cewdhrleistungsrechten und Schadenersatzanspriichen durch den Kunden
bzw. Ubernehmer der Ware ist, dass vom Kunden das Bestehen des Mangels bei Ubergabe
bzw. Gefahrenibergang nachgewiesen wird. Der Verschuldensbeweis und der Beweis der
Mangelhaftigkeit der Ware im Zeitpunkt des Gefahrenibergangs obliegt in jedem Fall entge-
gen der Vermutung der §§ 924, 1298 ABGB dem Kunden.

Bei termingerechter und gerechtfertigter Méngelriige leistet EnergieDirect gegen Rickstellung
bzw. nach Untersuchung der beméngelten Ware nach eigener Wahl Méangelbehebung,
Ersatz oder Gutschrift bzw. Preisminderung. Sonstige Anspriiche wie z.B. Wandlung, Rickiritt
vom Vertrag, Irumsanfechtung bzw. Mangelfolgen, insbesondere die Haftung fir Folgeschs-
den (Sach- und /oder Personenschaden), entgangenen Gewinn efc. auch aus Verzug, sind in
jedem Fall ausgeschlossen. Gewdhrleistungsrechte oder Schadenersatzanspriiche des Kun-
den bestehen nicht mehr nach Be- bzw. Verarbeitung der gelieferten Ware, Reparaturen, An-
derungen, Montage, mangelhafter Instandhaltung, Nichtberiicksichtigung der Anweisungen
von EnergieDirect oder unsachgeméBer Verwendung/Montage durch den Kunden, seine
Gebhilfen oder dritter Seite.

Verbesserungen, Verbesserungsversuche oder Nachlieferungen verldngern bzw. unterbrechen
die Gewdhrleistungsfrist nicht. Insbesondere kommt es zu keiner Verléngerung der Gewdahr-
leistungsfrist, wenn Verbesserungen bzw. Verbesserungsversuche auBerhalb der Gewdhrleis-
tungsfrist von 12 Monaten stafifinden.

Rickgriffsanspriche gegen EnergieDirect vor allem fiir den Fall, dass der Kunde, der eben-
falls Unternehmer ist, selbst wegen von EnergieDirect zu vertretenden Méngeln in Anspruch
genommen wird (§ 933b ABGB), sind ausgeschlossen.

Als ,Garantie” bezeichnete Erkldrungen von EnergieDirect stellen lediglich gesetzliche [verlan-
gerte) Gewdihrleistungs- und keine Garantiezusagen dar. Fir Module, Montagegestelle und
Wechselrichter gilt die Garantie des jeweiligen Hersfellers.

EnergieDirect ist nicht verpflichtet, beigestellte Unterlagen (Pléne, Zeichnungen, Musterberech-
nungen, technische Beschreibungen, behardliche Genehmigungen, etc.) auf deren Richtigkeit
und /oder beigestellte Stoffe bzw. vorhandene Dachkonstruktionen auf deren Tauglichkeit
und Kompatibilitét mit den beauftragten Leistungen zu berpriifen. Der Kunde garantiert die
Richtigkeit, Tauglichkeit und Kompatibilitét der beigestellien Unterlagen/Stoffe. EnergieDirect
ist nicht verpflichtet, besondere Uberpriifungen oder Messungen (Vorarbeiten Dritter, vorhan-
dene Baulichkeiten, etc.) vorzunehmen. Hinsichtlich Umsténde und Gegebenheiten techni-
scher oder tatschlicher Natur, die auBerhalb des vereinbarten Angebots- und Lieferumfangs
liegen, trifft EnergieDirect keine Prif, Warn- oder Hinweispflicht. EnergieDirect haftet nicht
fir negative Folgen resultierend aus der offenbaren bzw. versteckien Untauglichkeit der vom
Kunden beigestellien Unterlagen, Daten, Stoffe oder unrichtigen Anweisungen des Kunden.
Fir Kunden, die Verbraucher sind, gelten die Regelungen des Punkies 11. nur insoweit, als
diesen Regelungen nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen entgegenstehen.

12. Teilungiltigkeit

Die allféllige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser AGB lésst die Geltung der ib-
rigen Vertragsbestimmungen unberihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung fritt eine
wirksame Bestimmung, die der unwirksamen nach dem Sinn und Zweck wirtschafilich am
néchsten kommt.

13. Rechtsnachfolge

EnergieDirect ist erméichtigt seine Pflichten oder den gesamten Vertrag mit schuldbefreiender
Wirkung auf einen Dritten zu Gberbinden und haftet in diesen Féllen nur fir Auswahlverschul-
den.

14. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Es gilt dsterreichisches materielles Recht unter Ausschluss seiner Verweisungsnormen und des
UN-Kaufrechts.

Fir alle sich aus Vertrag ergebenden Streitigkeiten, einschlieBlich der Frage des giiltigen Zu-
standekommens des Vertrages und seiner Vor- und Nachwirkungen, wird die ausschlieBliche
Zusténdigkeit des sachlich zusténdigen Gerichtes am Sitz von EnergieDirect vereinbart. Fir
Verbraucher im Sinne des KSchG gelten die gesetzlichen Gerichtsstdnde

Stand 02/2023
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SOLUTIONS

Muster-Widerrufsformular (FAGG)

Wenn Sie den Vertrag gemaB § 11 FAGG (Punkt 4. dieser AGB) widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden es zuriick an: EnergieDirect Austria GmbH, Alte Poststrafie 400, 8055 Graz, E-Mail: office@ed-solutions.at

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der folgenden VWare:

Bestellt am /erhalten am:

Name des Verbrauchers:

Anschrift des Verbrauchers:

Datum Unterschrift des Verbrauchers (nur bei Mitteilung auf Papier]



